Conditiile generale de afaceri ale firmei AR Elektronik S.R.L.
valabile din 01.01.2008

§ 1 — Generale
Conditiile generale de afaceri ale firmei AR Elektronik S.R.L., denumitd in continuare ARE, sunt

publicate la adresa www.ar-elektronik.com in forma lor actuala.

Conditiile noastre generale de afaceri sunt aplicabile doar pentru firme si vor fi valabile si

pentru viitoarele afaceri cu clienti / utilizatori respectiv beneficiari.

Conditiile noastre de vanzare, livrare si de prestari servicii sunt valabile exclusiv; nu recunoastem
conditii contrare, sau conditii ale clientilor/utilizatorilor care difera de ale noastre, doar daca
executam fard rezerve serviciile pentru clienti/utilizatori cunoscand conditiile contrare, sau

conditiile clientilor/utilizatorilor care difera de la conditiile noastre de afaceri.

Toate acordurile incheiate Intre noi si clienti/utilizatori cu scopul executdrii acestui contract sunt

cuprinse in acest contract.

ARE f1si rezerva dreptul sa poatd schimba oricand conditiile generale de afaceri, publicand
modificarile pe pagina de internet. Clientul/utilizatorul este obligat sa verifice in mod regulat
conditiile generale de afaceri, mai ales inainte de fiecare comanda, pentru a afla in timp util despre
eventualele modificari. In cazul unor schimbari ale conditiilor generale de afaceri efectuate de
ARE, totusi vor fi valabile conditiile generale de afaceri valabile in momentul incheierii

contractului.

Telefon: +40-264-591106; Fax: +40-264 593599; contact@ar-elektronik.com; http://www.ar-

elektronik.com

§2- Incheierea contractului

Ofertele noastre sunt neobligatoare. Se rezerva dreptul la modificarea preturilor ofertate si
confirmate, daca datele tehnice furnizate de catre client relevante pentru pret se schimba simtitor
fata de datele prezentate la incheierea contractului. Contractul se Incheie cu valabilitatea exclusiva
a acestor conditii generale de afaceri, prin acceptarea fara rezerve a ofertei de cétre client, sau In

cazul unei comenzi din partea clientului (ofertd client) prin acceptarea de cdtre ARE, sau prin
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livrarea de catre ARE a marfii oferite sau comandate si a acceptarii fara rezerve a acesteia de catre

client.

§ 3 — Punerea la dispozitie a informatiei

Respectati separarea strictda a datelor de productie (precum datele tip Gerber, tabelele
diafragmei / D-code, programele de gaurit si listele cu scule) si ale specificatiilor circuitelor
imprimate (precum numirul de bucéiti, material, grosimea cuprului si suprafata). Noi
producem exclusiv 1n baza datelor digitale de tip Gerber, in formatele si cu specificatiile definite
mai jos in cerintele tehnice / indicarea normelor. Nu se vor lua In considerare observatiile care
difera de datele digitale tip Gerber sau care le modificd pe acestea (indiferent dacd sunt verbale
sau scrise). Aici se mentioneaza in mod explicit ca planurile de gaurit din datele digitale de
tip Gerber nu se iau in considerare. Fiti atenti mai ales la faptul cd pentru dimensionarea
circuitului imprimat se ia in considerare totdeauna mijlocul delimitirii circuitului imprimat. In
cazul neclaritatilor sau contradictiilor sunt decisive totdeauna doar datele de tip Gerber prezentate
grafic. Noi nu punem intrebari ulterioare. ARE este obligat sd inceapa produtia doar atunci cand

are la dispozitie toate datele necesare la timp, complete, corecte, clare si In formatul convenit.

§ 4 — Drepturi de autor

Clientul garanteaza ca detine dreptul de autor exclusiv pentru toate partile si layouturi care trebuie
prelucrate si cd exonereazad firma ARE de orice pretentii ale tertilor. ARE nu verifica daca
schitele, documentele furnizate incalca drepturile de autor, de marca nregistratd sau patentele
depuse la tribunal. In aceastd privintd o garantare din partea ARE este exclusi. Atdta timp cét

schitele sunt executate de catre ARE, dreptul de productie 1i revine acestei firme.

§ 5 — Executari partiale / Termenul de livrare

Se admit livrari partiale, atita timp cét acestea nu pun in pericol scopul contractului pentru client
si din punct de vedere obiectiv i se pot atribui clientului.

a) Termenul se considera respectat atunci cand ARE preda livrarea sau serviciul prestat clientului
sau firmei de transport la data stabilitd. Dacd ARE presteaza sau livreazd doar partial, atunci
termenul acordat se considera respectat atunci cand prestarea sau livrarea partiald sunt predate
firmei de transport la timp, iar livrarea sau prestarea restantd va urma fara intarziere.

b) Livrarile sau prestdrile in regim de urgenta trebuie acordate explicit 1n scris. Si 1n acest caz sunt

posibile livrari partiale, reglementarile cu privire la termenul de livrare sunt cele stabilite la § 5 a).

¢) Comenzile in regim de urgenta nu sunt tranzactii la termen fix. In principiu refuzim tranzactiile
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la termen fix.

§ 6 — Livrari suplimentare / cu lipsuri

La fabricarea circuitelor imprimate trebuie avuta in vedere o livrare suplimentara / cu lipsuri din
motive tehnice, unde diferenta poate fi de pana la 10 %, iar ulterior va urma o rectificare
corespunzatoare a pretului. Livrarile suplimentare sau cu lipsuri sunt caracteristice bransei i nu

dau dreptul la reclamatii sau la refuzarea preluarii.

§ 7 - Detalii legate de pret

Preturile din oferte sunt date in euro, si sunt fard TVA, si fard costurile de ambalaj, transport si
fard taxele postale. ARE nu este obligat sa incheie o asigurare pentru trimiterea livrarii sau a
serviciului. In cazul in care s-a acordat asigurarea livrarii sau a serviciului, costurile acesteia i
revin clientului. La fel, verificarile speciale comandate de client (de exemplu E-test) vor fi achitate
de acesta. Costurile pentru filme sunt calculate in plus de catre ARE, iar filmele rdman
proprietatea noastra. Majorarea procentuala pentru serviciul de urgenta se refera si la costurile de

trimitere evidentiate in mod special.

§ 8 — Rezervarea dreptului asupra proprietitii / Cesiunea creantelor

a) Toata marfa livratd este proprietatea ARE pana la achitarea completd a creantelor firmei ARE,
plus dobanzi si costuri de urmdrire 1n justitie a clientilor. Astfel clientul se obligd sd depoziteze
livrarile si serviciile in cazul carora ARE 1si rezerva dreptul asupra proprietdtii separat, ca ele sa
poati si fie identificate oricind de catre ARE. In cazul in care clientul incalcid obligatii
contractuale importante din culpa, mai ales intarzierea cu plata, ARE este indreptatit sa-si ia Tnapoi
livrarea respectiv sa-si exercite dreptul asupra proprietatii. Clientul este obligat sa elibereze
lucrurile respective. In luarea inapoi respectiv in exercitarea dreptului asupra proprietitii sau a
ipotecdrii marfii rezervate prin ARE nu exista posibilitate de retragere din contract, doar daca
ARE ar fi declarat explicit acest lucru.

b) Clientul este obligat sa Incheie pe cheltuiala proprie o asigurare destul de mare ca sa acopere
daunele produse de eventuale incendii, furturi, acte de vandalism sau alte pericole asemanatoare
pentru lucrurile pentru care ARE 1si rezerva dreptul asupra proprietatii. Toate pretentiile adresate
asiguratorilor 1n cazuri de daune vor fi cedate firmei ARE.

c¢) Marfurile pot fi revandute si prelucrate din nou in circuitul normal.

aa) In cazul prelucrarii din nou partile convin ca ARE si fie coproprietarul produselor noi create.

Cota parte care ii revine firmei ARE din coproprietate rezulta din raportul dintre pretul facturat de
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catre ARE pentru livrarea prelucrata din nou si dintre valoarea produsului nou creat.

bb) In cazul revanzarii marfii rezervate, toate pretentiile respectiv creantele ridicate de citre client
impotriva partenerilor sdi din contract Tmpreuna cu toate drepturile secundare in valoarea
creantelor ARE vor fi cedate firmei ARE. La solicitare clientul este obligat sa transmitd firmei
ARE o listd cu creantele cedate in termen de 8 zile de la solicitare. In acest caz clientul va plati
cumpdratorului tert, in rest va achita platile direct catre noi. Altfel clientul va incasa creantele
pentru ARE in regim fiduciar. Profitul va fi folosit pentru indeplinirea conditiilor generale de
afaceri ARE.

d) Clientul nu poate ipoteca marfa livratd si nici nu poate garanta cu aceasta. In cazul in care
clientul depune o declaratie sub jurdmant, sau daca Tmpotriva lui se declanseazd o procedurd de
insolventa, clientul este obligat sa informeze ARE imediat si sa faca tot ce ii std in putintd pentru a

putea realiza toate drepturile si pretentiile.

§ 9 — Imposibilitate / Intarziere

a) Timpul de livrare se calculeaza abia dupd primirea tuturor documentelor necesare executarii
comenzii. Ziua de lucru Inceputa se ia in calcul doar atunci cand toate documentele complete stau
la dispozitie pana la ora 9 cel tarziu.

Timpul de livrare expira atunci cand marfa paraseste incinta noastrd. Nu garantam pentru intarzieri
de livrare datorate serviciilor de curierat, inclusiv Posta Romana.

b) ARE este obligata sa execute la timp toate prestatiile convenite prin contract, atita timp cat nu
apare o intdmplare imprevizibild. Se considerd intdmplari neprevazute mai ales cazurile de forta
majora, grevele, dispozitii ale autoritatilor, avarii ale retelei de comunicatii, precum si intarzieri in
punerea la dispozitie a informatiilor si a datelor de productie din partea Beneficiarului (a se
compara cu § 3 din Conditiile generale de afaceri). In astfel de cazuri firmei ARE i se asigurd un
termen de executie adecvat. Daca pentru una dintre partile contractante ii este dificila mentinerea
rapoartelor contractuale, ambele parti contractante isi pot exercita dreptul de retragere. Intr-un
astfel de caz se exclude ridicarea de pretentii de despagubire de catre Beneficiar impotriva ARE.

c) Daca firma ARE nu poate livra dintr-un motiv care depinde de ea, clientul este Indreptatit sa
solicite despagubire. Totusi, pretentiile de despdgubire ale clientilor se limiteazd la 10% din
conform scopului. Dreptul clientului sa se retraga din contract raimane neatins.

d) In cazul in care ARE intarzie, clientul, in masura in care dovedeste ca el a fost pagubit din acest
motiv, poate solicita o despagubire in valoare de 0,5 % pentru fiecare sdptamana intreaga de

intarziere, In total Tnsa maxim 5 % din pretul pentru partea de livrare care din cauza intarzierii nu a
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putut fi pusd in functionare conform scopului. Celelalte pretentii ale clientului in caz de livrare
tarzie, si dupd expirarea unei prelungiri stabilite de ARE, sunt excluse. Dreptul clientului sd se
retragd din contract dupd expirarea fard rezultate a unei prelungiri stabilite de ARE raméne
neatins.

e) § § 9 b)si c) nu sunt valabile atunci cand se garanteazd obligatoriu din cauza intentiei,

.......

§ 10 — Transfer de risc

Riscul unei eventuale distrugeri, deteriorari sau inrautatiri ale livrarii sau a prestarilor In momentul
predarii livrarii sau a prestarilor catre firma de transport se transfera asupra clientului. Modalitatea
ambalarii §i a trimiterii precum si alegerea firmei de transport ii revin firmei ARE. ARE cedeaza

clientului toate pretentiile ridicate Tmpotriva firmei de transport din contractul de transport.

§ 11 — Acceptarea

Comenzile nu sunt stornabile, platile in avans nu sunt returnabile. Livrarile trebuie acceptate de
catre client, chiar daci ele prezintd defecte majore sau ajung cu intirziere. in cazul in care clientul
nu preia livrarea sau o preia doar partial in pofida fixdrii unui termen de catre noi, atunci avem
dreptul, printr-o notificare scrisd, sd ne retragem din contractul referitor la partea nepreluata si, sa
cerem clientului depagubiri pentru neindeplinire. Aceastd paguba este in valoare de 15% din pretul
de vanzare plus costurile materiale si de curierat care ni s-au creat.

Comenzile de livrare si cele de cadru trebuie acceptate in termen de 6 luni.

§ 12 — Reclamatie cu privire la defecte

Drepturile de reclamatie a clientului presupun ca el sd-si Indeplineasca obligatiile de verificare 1n
mod corespunzator. Conform acestora clientul este obligat sa verifice cu atentie toatd marfa dupa
primire si sd anunte in scris eventualele defecte cel tarziu in termen 8 zile dupd primirea livrarii
sau a prestarilor. Defectele nesemnificative ale materialului, suprafetei sau ale culorii, care se
datoreaza caracteristicii productiei, dar care nu afecteaza posibilitatea de utilizare a marfii, nu dau

dreptul la reclamatii.

§ 13 — Garantii
a) Informatiile de pe internet, datele din prospecte, materialele publicitare nu sunt proprietdti
asigurate. ARE 1isi rezerva dreptul la modificari tehnice si imbunatatiri. Nu garantam pentru date

de productie si comenzi care au fost furnizate incomplet, gresit, ambigu, dublu sau in forma
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ascunsd (de exemplu acelasi numar de parti cu diferite date de productie). La procesul de fabricare
pot fi luate in considerare doar datele de productie (in format Gerber).

Respectati separarea stricta a datelor de productie (precum datele tip Gerber, tabelele diafragmei,
programele de gaurit si listele cu instrumente) si a specificatiilor de circuite imprimate (precum
numarul de bucati, material, grosimea cuprului si suprafata).

b) Executarea testului electric, din punct de vedere tehnic nu poate asigura lipsa totald de erori a
marfii.

c) La o productie in folosire nu este posibild triarea segmentelor defecte, conform conditiilor
generale de afaceri, insd acestea vor fi marcate de catre ARE. Clientul are obligatia sa controleze

sau sa trieze aceste segmente defecte la o eventuala echipare.

d) Aplicarea numarului nostru UL si/sau a logoului RoHs si/sau a datei de fabricatie pe circuitele
imprimate se face gratuit la solicitare, ca si serviciu suplimentar, fara raspundere legald pentru

eventuala lipsa sau defect.

e) In masura in care circuitele imprimate sunt comandate cu Viasuri umplute, ARE considera ca a

livrat In mod corespunzdtor dacd cel putin 80% din Viasuri sunt umplute.

f) In pofida ofertei noastre de a converti datele gratuit, nu rispundem pentru o eventuald
executare defectuoasa a circuitelor imprimate care sunt trimise cu date Eagle/BRD , Target- sau
Target/Gerber, Orcad, Protel etc., date in format composite, odb, AutoCad etc. Atata timp cat
clientul avizeaza si aprobd tipare de corecturd, desene si modele, ARE este absolvitd de orice
raspundere pentru greselile necauzate de client. Nu ne asumam raspunderea pentru greselile din
comenzi, din documentele trimise sau pentru cele provocate din cauza datelor neclare si

incomplete.

g) Ridicarea de pretentii de garantie din partea clientului presupune ca acesta sd-si indeplineasca
in mod corespunzator obligatiile sale de verificare si de contestatie. Conform acestora clientul este
obligat sa verifice toatd marfa minutios imediat dupa primire §i in cazul unor deficiente sa anunte
in scris in termen de 8 zile de la primirea livrarii sau a prestarii. Acest lucru nu este valabil pentru
deficientele ascunse, descoperite abia cu ocazia prelucrdrii. Aceste deficiente trebuie anuntate in
scris imediat dupa descoperirea lor. Clientul este cel care trebuie sd dovedeasca faptul ca aceste
deficiente au putut fi descoperite abia in cadrul procesului de prelucrare. Atata timp cat clientul, In
ciuda constatarii unei deficiente, prelucreaza chiar si partial marfa primita, ARE nu mai are
obligatia sd recunoasca reclamatia, atata timp cat nu si-a dat acordul scris pentru prelucrarea in

continuare. Acest lucru nu este valabil atunci cind deficienta acuzata nu putea fi cauzata de
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prelucrarea 1n continuare. Clientul are obligatia sa dovedeasca acest lucru.

h) Se exclude explicit orice pretentie la rambursarea costurilor aparute in urma prelucrarii in
continuare, precum elemente de constructie, echipare, costuri de montaj, teste, detectarea
defectelor sau pagube la celelalte module sau aparate. Garantia nu se refera la pagubele care apar
dupa transferul riscului in urma utilizdrii defectuoase sau neglijente sau a suprasolicitarii etc. In
cazul in care clientul efectueaza modificari sau lucrari de luare in folosinta neadecvate, atunci

pentru acestea sau pentru consecintele acestora nu se acordd garantii.

i) Se garanteaza doar pentru circuitele imprimate trimise inapoi, iar toate circuitele se trimit
inapoi neechipate si nefolosite. Clientul este cel care se va ocupa de demontarea echiparilor.
Pentru realizarea pretentiilor de garantie clientul trebuie si transmiti o descriere detaliata

si logica a defectelor.

j) Satisfacerea pretentiilor de garantie ale clientului se limiteaza la inldturarea defectului sau a
livrarii unui articol fara defecte, la alegerea ARE, unde ARE 1isi rezerva dreptul la doua incercari
de reparare si de livrare ulterioara. Se considera livrare suplimentard si livrarea marfii
asemanitoare care corespunde scopului de utilizare a marfii reclamate. In cazul unei livrari
suplimentare aceasta va avea loc conform timpului standard de livrare in termen de 12-14 zile
lucratoare, la multistrat 20 de zile lucratoare, acelasi termen este valabil pentru inlaturarea
defectiunilor. In cazul in care firmei ARE nu i se acorda un termen adecvat si o ocazie adecvata
pentru inliturarea defectiunilor, vom fi scutiti de obligatia de a oferi garantie. In cazul in care
incercdrile de reparare si de livrare ulterioard esueaza, clientul este indreptatit, la alegerea lui, sa
reduca pretul de cumpdrare sau sad se retraga din contract. Celelalte pretentii ale clientului, mai
ales cele legate de pagubele ca urmare a unei defectiuni se exclud in principiu atat in ceea ce
priveste ARE cét si a executantilor sai, atita timp cat nu este vorba de actiuni intentionate sau

comise din neglijenta grava.

k) Acest lucru nu este valabil, atita timp cat, de exemplu conform Legii privind garantarea
produselor sau in cazuri intentionate, de neglijentd grava, de lipsa a proprietatilor asigurate sau a

incalcarii obligatiilor contractuale importante se garanteaza.

1) Dreptul clientului la retragerea din contract ramane valabil.

§ 14 - Volum al garantiilor

In masura in care ARE si executantii sii garanteazi conform § 13 din Conditiile generale de
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afaceri respectiv prevederilor legale obligatorii, volumul garantiilor se determind dupd cum

urmeaza:

a) Garantarea pentru vatdmari corporale se ghideaza dupa prevederile legale.
b) Garantarea pentru pagubele materiale se ghideaza dupa prevederile legale.
c¢) Se exclude garantarea pentru pagubele aduse averii.

Excluderea garantarii sub c¢) nu este valabila atata timp cat in baza prevederilor legale este

obligatorie garantarea.
§ 15 — Termen de garantie / Prescriptie

Termenul de garantie este de un an de la emiterea facturii. Pretentiile clientului la despagubiri — cu
exceptia celor rezultate din actiuni nepermise sau ingelatorie — se prescriu cel tarziu dupa un an din
momentul in care cel indreptatit la despagubiri afla despre paguba sau despre circumstantele din
care rezultd dreptul la pretentii, fard sa-i fie cunoscute aceste lucruri 1n trei ani de la evenimentul

care a produs paguba.

§ 16 - Scandenta

Toate pretentiile si creantele firmei ARE se vor achita imediat, Tn euro, impreund cu TVA-ul
aferent. In cazul achitarii in termen de 15 zile de la data facturii (se ia in considerare data operarii
in unul dintre conturile ARE). Dupa depasirea scadentei se vor calcula dobanzi de intarziere in
valoare de 8 % conform dobanzii de baza a Bancii Europene Centrale, fard sa fie necesard punerea

in Intarziere. La fel vor trebui achitate si toate costurile de somatie si taxele de Incasare.

§ 17 — Achitarea facturilor

In masura in care acest lucru este convenit In mod explicit §i in forma scrisa, cambiile si cecurile
se acceptd doar de dragul indeplinirii. Toate costurile aparute in urma acceptarii extraordinare a

cambiilor si a cecurilor (impozit pe cambii, speze de scontare etc.) vor fi suportate de catre client.

§ 18 - Verificarea bonitatii

ARE este indreptitit sa verifice bonitatea clientului. In astfel de cazuri ARE este indreptitit si-si

aduca Tnapoi marfa deja livratd din motive de garantie. Toate termenele de platd devin nule, iar
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pretentiile ARE devin scadente, daca cecurile sau Inregistrarile de debit nu pot fi rdscumparate in
baza imputernicirii de incasare asigurate firmei ARE datorita lipsei de acoperire. In astfel de

cazuri ARE este indreptatit sd-si aducd inapoi marfa deja livratd din motive de garantie.

§ 19 — Dreptul de a face retineri / Interdictie de compensare

Se exclude dreptul clientului de a face retineri, atata timp cat acest drept nu se bazeaza pe acelasi
raport contractual. Clientul poate retine platile doar in mdsura in care retinerile sunt proportionale
cu defectele constatate, si doar atunci cand s-a ajuns la o intelegere in ceea ce priveste reclamatia
impusd. ARE este Indreptatitd sa previna exercitarea dreptului de a face retineri prin depunerea de

cautiuni — sau prin garantii. Se exclude compensarea cu creante disputate saau neefective.

§ 20 — Forma scrisa

Conditiile generale de afaceri constituie parte integranta a raporturilor contractuale dintre client si
ARE. Eventualele modificdari sau completari verbale necesitd forma scrisd pentru a deveni

efective.

§ 21 — Despagubire

In masura in care clientul intirzie cu indeplinirea contractului incheiat cu ARE, aici se intelege si
intarzierea cu furnizarea datelor de productie necesare firmei ARE pentru indeplinirea
contractului, sau clientul refuza indeplinirea contractului, ARE dupa stabilirea fara succes a unui
termen de 21 de zile cu somatie la indeplinirea contractului, este Tndreptatitd ori sa pretinda toata
despagubirea pentru neexecutare, ori sa ceara de la client cu titlu de despagubire pausald 30% din
pretul net al contractului. Clientului i1 rdimane dreptul sd dovedeasca o paguba mai mica respectiv

pierderea castigului.

§ 22 - Siguranta datelor si transmiterea acestora

Atata timp cat ARE nu a fost contractatd pentru alte servicii de prelucrare, doar clientul va
raspunde pentru siguranta datelor. ARE nu are obligatia sa pastreze datele. ARE precizeaza ca

datele personale din cadrul indeplinirii contractului sunt inregistrate.
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§23- intelegere cu privire la competenta instantelor judecatoresti

In cazul in care clientul este comerciant in sensul Codului Comercial, pentru toate litigiile
provenite din contract sau aparute in legaturd cu contractul competenta judecatoreasca se stabileste
de comun acord la instantele judecdtoresti din Cluj-Napoca. ARE poate exercita pretentiile la
instantele competente din jurisdictia Beneficiarului. O eventuala instantd exclusivd rdmane

neatinsa de acest lucru.

§ 24 - Drept contractual aplicabil

Pentru acest contract se aplica legislatia din Roméania. Astfel sunt valabile in primul rand
conditiile generale de afaceri ARE, prevederile legale ale Codului Comercial respectiv ale Codului
Cecivil sub excluderea Conventiei Natiunilor Unite asupra Contractelor de Vanzare Internationald

de Marfuri.

§ 25 - Clauza de salvgardare

In cazul in care unele articole ale contractului devin nule, sau datoritd unei circumstante aparute
mai tarziu isi pierd efectul, toate celelalte articole raman valide. Articolul nul va fi inlocuit cu o
reglementare care este cel mai apropiatd de dorinta partilor contractante daca ei s-ar fi gandit la

reglementarea respectiva. Acest lucru este valabil si pentru lipsurile din contract.

Pagina 10 din 10



